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jako osoba povéfena podle § 48 odst. 2 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpist, pism. d) poskytuji osobé&, s niz uzavriely dohodu o vykonu péstounské péce,
odbornou poradenskou a dal$i pomoc a podporu pfi vykonu péstounské péce a sleduji vykon péstounské
péce a poskytuji pomoc osobé, jiz byl blize ur€en obsah a zaméfeni povinnosti zvySovat si znalosti a
dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité podle § 12 odst. 2,

zastoupena Bc. Libusi Pavelkovou, povéfenou vedouci oddéleni nahradni rodinné péce, opravnénou
podepisovat dohody o vykonu péstounské péce jménem spolku,
(dale jen ,,poskytovatel*)

a

Péstoun 1 nar. ............ , telefon:...... , e-mail: ......... a Péstoun 2, nar. ............... , telefon:

............ ,e-mail: ..., 0babytem L

(dale jen ,osoby peéujici®)

uzavreli tuto

(1)
)

®)

DOHODU O VYKONU PESTOUNSKE PECE

podle § 47b odst. 2 a souvisejicich zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni

pozdéjsich predpist

.
Zakonny ramec dohody

Osoby pecujici maji na zakladé rozsudku ............. (rozsudek nabyl pravni moci dne ........ )
svéfeného do spole€né péstounské péce nezl.................. ,nar. ...

Touto dohodou se upravuji podrobnosti ohledné vykonu prav a povinnosti osob pecujicich a prav a
povinnosti poskytovatele a jejich vzajemné spoluprace.

Pfilohou této dohody je Podavani pfipominek a stiznosti.

Il

Predmét spoluprace, socialni pracovnik
Pfedmétem spoluprace osob pecujicich s poskytovatelem je zajisténi €innosti, vymezenych v &l. IV. a
V. této dohody a spoluprace rodiny s socialnim pracovnikem. Poskytovatel se s osobami pecujicimi
dohodl na osobé socialniho pracovnika, se kterym osoby pecujici fedi vSechny zaleZitosti, vyplyvajici
z této dohody, pokud okolnosti nevyZaduiji jiné FeSeni.
Poskytovatel miize urcit po projednani s osobami pecujicimi jiného socialniho pracovnika. V pfipadé
ukoné&eni pracovniho poméru socialniho pracovnika nebo jeho pracovni neschopnosti, ktera by méla
se zfetelem ke v3em okolnostem trvat déle nez 2 mésice, je poskytovatel povinen ur&it nového
socialniho pracovnika a bezodkladné o tom osoby pecujici informovat.

Osoby pecujici maji pravo pozadat o zménu osoby socialniho pracovnika a to z jakéhokoliv divodu,
jakoz i bez uvedeni divodu. Poskytovatel je povinen jim vyhovét, s vyjimkou situace, kdy zadny z
jeho socialnich pracovnik(i v daném regionu neméa volnou kapacitu. Zadost se podava pisemné
prezidentovi Academia Via Familia z.s. na adresu kancelare.

Osoby pedujici byly pfi podpisu smlouvy poucéeny, Zze mohou kdykoliv podat stiznost, pokud by z
jakéhokoliv divodu nebyly spokojeny se spolupraci se svym socidlnim pracovnikem nebo jinymi
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sluzbami. Stiznost je mozné podat zpusobem, ktery je popsan v pfiloze €. 1 této smlouvy — Podavani
pfipominek a stiZznosti.

Pfedmétem spoluprace rodiny se socialnim pracovnikem je doprovazeni zaméfené na oblasti: péCe o
dité a rozvijeni vztahu s ditétem, zajisténi bezpe&ného a laskyplného prostfedi pro dité, spoluprace
s vlastni rodinou ditéte a dalSimi subjekty, vzdélavani a sebereflexe v roli osoby pecujici, reflexe
vykonu péstounské péce, sledovani napliovani cill stanovenych na pfedchozich setkanich a v
aktualnim individualnim planu ochrany ditéte (tzv. IPOD) atp.

Vystupy z konzultaci jsou zaznamenany formou zapisu, ktery je majetkem povéfené osoby. V
zapisech jsou stanoveny dil&i cile pro osobu pedujici i pro socidlniho pracovnika, pfiéemz jejich
pribézné pInéni je sledovano v ramci konzultaci.

Ml
Cas, misto a forma spoluprace

Osoby pecujici se mohou na svého socialniho pracovnika obracet ve v§edni dny od 8.30-12.00 a od
12.30 do 15.30 h prostrednictvim telefonu nebo emailu: viafamilia@viafamilia.cz.
V pfipadé krizové situace se dle individualni domluvy mohou osoby pecujici obracet na socialniho
pracovnika i mimo tento dohodnuty ¢as. Pfi dlouhodobé pracovni neschopnosti (14 dni a vice) nebo
Cerpani dovolené, socialni pracovnik v€as osobam pecujicim sdéli, kdo jej zastupuije.

Osobni navstéva socialniho pracovnika realizovana v minimalnim rozsahu jednou za dva mésice
probiha v misté dle vzajemné dohody a vterminu, ktery vyhovuje jim, détem i socialnimu
pracovnikovi. V situaci, kdy se nedafi domluvit spole¢ny termin setkani, bude vhodny termin osobam
pecujicim oznamen alespon 2 tydny pfed planovanou navstévou.

Kontaktni centrum je umisténo na adrese kancelare poskytovatele. Setkani s socialnim pracovnikem
zde nebo s dalSimi pracovniky poskytovatele je mozné pouze po predbézné telefonické domluvé.

Pobytové sluzby (respitni pobyty pro déti, seminafe, pobyty rodin apod.) budou realizovany
v terminech a mistech, které budou dopfedu deklarovany vramci pozvanek zaslanych osobam
pecujicim emailem &i vytisténych a pfedanych osobné v ramci jednotlivych navstév. Poradenské a
pobytové sluzby budou realizovany v Case a v misté dopfedu dohodnutém. Osoby pecujici si pro
sebe a své déti také mohou vybirat ze sluZeb jinych organizaci, rozhodnuti o proplaceni sluzby je
v kompetenci socialniho pracovnika v zavislosti na stanoveném ceniku pro dany kalendafni rok.

V.
Prava osob pecujicich

Pravidelné konzultace se socialnim pracovnikem. Osoby pecujici a déti vyristajici v rodiné maji
pravo a moznost pravidelné konzultovat prabéh péstounské péce v rodiné.
Pomoc pfii zajisténi osobni péce o dité (dale jen ,,vypomoc*)
(1) Poskytovatel se zavazuje osobam pecujicim poskytnout vypomoc:

po dobu, kdy bude osoba pecujici vychovavajici déti sama, pfipadné obé osoby pecujici

zaroven, budou uznani za do¢asné prace neschopné, nebo v pfipadé osetfovani osoby blizké,

2. pfinarozeni vlastniho ditéte i pfi umrti osoby blizké,

3. pfi vyfizovani nezbytnych zaleZitosti, kterymi se rozumi zejména jednani na spravnich
Ufadech, u€ast u soudu apod., na nichz povinnost uc€asti vyplyva osobé pecujici z pravniho
predpisu (podani vysvétleni, pfedvolani), nebo nelze po ném spravedlivé pozadovat, aby ukon
opomenul (vySetfeni, l1ékafsky zakrok, podani Zadosti o socialni davku, davku péstounské
péce, dlchod apod.) Pfi pochybnostech, zda se jedna o vyfizovani nezbytné zalezitosti,
rozhodne na navrh socialniho pracovnika nebo osoby pecujici prezident nebo viceprezident
Rady spolku.

(2) Vypomoc bude realizovana:
1. vytipovanim a oslovenim vhodné osoby, ktera by mohla do¢asné prevzit pédi o svéfené déti
(dale jen ,hlidani déti“). Hlidani bude osobam pedujicim proplaceno dle aktualniho ceniku a

podminek pro dany rok.
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2. Vkrizovych situacich (napf. uraz obou osob pecujicich s hospitalizaci) mize byt vypomoc
zajisténa formou individualni respitni péce nejdéle 14 dni trvajici. Platba a podminky takovéto
péce budou stanoveny individualné.

(3) Zadost o vypomoc uplatni osoby pedujici u socialniho pracovnika. U vyfizovani nezbytné

zalezitosti (dle odst. 1, bod c), jejiz datum je pfedem znamo, je osoba pecujici povinna pozadat o
poskytnuti pomoci co nejdfive, kdy se o potfebé dozvi.

(4) Vypomoc muze byt vyjime€né zajiSténa z velmi vaznych ddvodl na strané osob pecujicich

s predpokladem delSiho trvani (napf. Uraz vyzadujici delSi hospitalizaci) a to v soucinnosti
s mistné prislusnym OSPOD. Pokud bude nutné docasné umisténi ditéte mimo rodinu, osoby
pecujici ve spolupraci se socialnim pracovnikem déti dostateéné a pro né srozumitelné pouci o
situaci tak, aby umisténi bylo pro déti co nejméné stresujici. Platba a podminky takovéto péce
budou stanoveny individualné.

- Respitni péce
a) Osoby pedlujici maji pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péte o svéfené déti

starSi 2 let v rozsahu alespofi 14 dnud v kalendarnim roce, jakozto dovolené (dale ,respit”). Narok
na respit pfislusi obéma osobam pecujicim, ti v8ak jsou povinni jej Cerpat soucasné. Respitni
péce se poskytuje bez ohledu na pocet déti, které maji osoby pecujici v péci. Dany pocet dni
muze byt ¢erpan dohromady nebo zvlast.

b) Poskytovatel za ucelem zajisténi respitni péce:

c)

(1)Realizuje integrované respitni pobyty pro déti a mladez. Informace o terminech, plné cené,
pfipadné financni spolulti€asti osob pecujicich, tématickém zamérfeni pobytl a dalsi detaily
jsou popsany v aktualnim ceniku pro dany rok. Kazdému ditéti, které vyZaduje zvySenou pé¢i,
bude zajistén podpurny asistent. Na pobyty jsou pfijimany jak déti v PP, tak ostatni déti
vyrustajici v rodiné.

(2)Pomaha vybrat vhodny pobyt pro déti z verejné nabidky détskych pobyta a dle aktualniho
ceniku pro dany rok osobam pecujicim proplati ¢ast nakladl na zajisténi této respitni péce.

(3)Pomaha vytipovat vhodnou osobu pro individualni hlidani déti a dle aktualniho ceniku pro
dany rok osobam pecujicim proplati ¢ast nakladd souvisejicich se zajisténim této formy
respitni péce.

NevyCerpana respitni péCe se do dalSiho roku nepfevadi ani se za ni neposkytuje financni
kompenzace.

- Zprostiedkovani odborné pomoci

1.

2.

3.

Osoby pecujici a vSechny déti vyristajici v rodiné pecujicich osob maji pravo na zprostfedkovani
psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomaoci.

Zprostfedkovanim odborné pomoci je mySleno vytipovani a osloveni konkrétniho odbornika
v oblasti, ve které dit&, osoby pecujici &i rodina odbornou pomoc potiebuje.

Rozsah a naklady na odbornou pomoc jsou poskytovany dle potfeby rodiny a podle cen v misté
obvyklych.

V.
Povinnosti pecujicich osob

o Kontakt déti v péstounské/porucnické péci s vlastni rodinou

Osoby pecujici jsou povinny prohlubovat sounalezitost ditéte s rodiCi a dalSimi osobami jemu
blizkymi a podporovat dité v kontaktu s vlastni rodinou, je-li takovy kontakt v zajmu ditéte a
neucinil-li soud jiné opatfeni. Pokud kontakt nemize probihat, jsou osoby pecujici povinny
podporovat pozitivni identitu ditéte ve vztahu k jeho vlastni rodiné.

Forma (osobni, telefonicka, pisemna), misto a cetnost kontaktu vychazi z aktualniho
individualniho planu ochrany ditéte (pokud je stanoven), nebo po dohodé vSech zu&astnénych
stran.
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e Socialni pracovnik (nebo jiny vhodny odbornik) pomize osobam pecujicim s dohodnutim
kontaktu s rodinou a pfipadné bude kontaktu osobné pfitomen, pokud o to alespori jedna z osob
pecujicich pozada nebo pokud pozada dité. Priibéh kontaktu je prubézné vyhodnocovan
socialnim pracovnikem. Osoby pecujici se mohou obracet na socialniho pracovnika v pfipadé
jakychkoliv problému spojenych s kontakty déti s vlastni rodinou.

2. Zvysovani znalosti a dovednosti osoby pecujici; vzdélavaci plan

1. Osoby pecujici maji povinnost zvy3Sovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité
vrozsahu 24/18 hodin v dobé 12 kalendarnich mésici po sobé jdoucich od uzavieni
dohody.

2. Socialni pracovnik ve spolupraci s osobami pecujicimi vytvafi vzdélavaci plan na kazdé rocni
obdobi nejpozdéji do 2 mésicl od podpisu dohody a pak po uplynuti 12 po sobé jdoucich
meésict. Obsah vzdélavaciho planu vychazi zpotfeb osob pecujicich a z aktualniho
individualniho planu ditéte. Socialni pracovnik jim miZze doporucit témata, ve kterych by se méli
vzhledem ke specifickym potfebam a véku svéfenych déti, vzdélavat. Ve vzdélavacim planu
socialni pracovnik spolu s osobami pecujicimi urci, jakym zplsobem bude zajisténa péce o
svéiené déti po dobu vzdélavani. Osoby pecujici maji povinnost od organizace, u niZz absolvuji
vzdélavaci akci, poZadovat osvéd&eni, které doklada pocet absolvovanych hodin a toto
osvédCeni predat socialnimu pracovnikovi.

3. Vzdélavani je plné hrazeno poskytovatelem, osoby pecujici hradi stravné, popf. cestovné,
naklady na ubytovani atp. Ceny i spolut€ast osob pecujicich stanovuje aktualizovany cenik, ktery
je jim pravidelné zasilan.

4. Osoby pecujici si mohou najit odpovidajici vzdélavani dle svého zajmu ¢i potreb déti také od
jinych organizaci. Takovéto vzdélavani je potfeba socialnimu pracovnikovi oznamit pfedem a
dohodnout se na zpUsobu platby. Ugast a proplaceni seminafe nebude osobam pedujicim
odepfena, nebude-li cena nepfiméfené vysoka a pujde-li o vzdélavani v rozsahu 24h v daném
roénim obdobi. V pfipadé sporu o vySi ceny vzdélavani se osoby pedujici obraceji na vedouci
oddéleni nahradni rodinné péce.

5. Poskytovatel ma pravo odmitnout skladbu vzdélavacich kurz( v pfipadé, pokud navrzeny typ
vzdélavani nevychazi z aktualniho individualniho plany ochrany ditéte, nebo naklady na zajisténi
ucasti jsou nepfimérené vysokeé.

6. Cena obvykla za vzdélavani je stanovena v Pravidlech proplaceni sluzeb AVF, ktera jsou
aktualizovana zacatkem kazdého kalendarniho roku.

7. V pfipadé, Ze nedojde ke shodé o obsahu vzdélavaciho planu do poloviny roku, ur€i poskytovatel
vhodné vzdélavani.
VI.
Finanéni spoluti¢ast osob pecujicich

Maximalni platba osob pecujicich za stravovani a ubytovani na jakékoliv akce poskytovatele, jeZ jsou
vymezeny ¢&lankem IV. v daném zakonném rozsahu (zajisténi 14 dni respitni péce, odborna péce,
vypomoc ve vymezeném rozsahu), se fidi vyhlaSkou 477/2024 Sb. § 5 f).

Maximalni platba osob pecujicich jez jsou vymezeny ¢&lankem V. v daném zakonném rozsahu
(zajisténi 24 hodin vzdélavani), odpovida realné platbé za stravovani, cestovné a pfipadné dalsi
nutné vylohy nesouvisejici s pfimou sluzbou poskytovatele. Podminky platby ubytovani jsou
stanoveny dle aktualnich Pravidel proplaceni sluzeb AVF.

Poskytovatel nese veSkeré ostatni naklady, a to naklady na mzdy a odmény pracovnik (socialni
pracovnici, vedouci, asistenti, lektofi, odborni pracovnici a garanti, koordinatofi aktivit), naklady na
ubytovani, stravovani a cestovné pracovniki a dobrovolnikl, naklady na material, vzdélavani,
supervize, pojisténi, platby za souvisejici sluzby, apod. Tyto naklady jsou hrazeny ze statniho
prispévku na vykon péstounské péce, ktery poskytovatel obdrzi na pédi o jednotlivou rodinu.

Poskytovatel bude pravidelné osobam pecujicim zasilat nebo pfedavat aktualizovany cenik sluzeb a
aktivit formou Pravidla proplaceni sluzeb AVF, v némz budou zahrnuty realné ceny za sluzby, finanéni
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(1

)

®)

(1

)

®)

spoluuast osob pecujicich a proplaceni sluzeb jinych organizaci.

VILI.

Sledovani napliiovani dohody o vykonu péstounské péce
Socialni pracovnik je zodpovédny za sledovani naplhovani dohody o vykonu péstounské péce.
V ramci pravidelnych konzultaci hovofi, po souhlasu pecujici osobou, o samoté také se vSemi détmi
vyrlstajicimi v rodiné, pficemz s nimi mize hovofit i v neutralnim prostfedi (tabor, vikendovy pobyt
apod.).
Kazdych 6 mésicl od podepsani dohody zpracovava socialni pracovnik zpravu o pribéhu vykonu
PP, kterou pfeda mistné pfislusnému OSPOD. S obsahem zpravy se osoby pecujici mohou na
pozadani seznamit. Osoby pecujici jsou opravnény pozadat o doplnéni této zpravy a/nebo vznést
pfipominky k jejimu obsahu. Neni-li pozadavku o doplInéni zpravy poskytovatelem vyhovéno, musi
byt pfipominky pfedany pfislusnému OSPOD jako doplnék ke zprave.
Osoby pecujici jsou povinny sdélit socialnimu pracovnikovi vSechny dulezité skuteCnosti spojené
s vykonem péstounské péce a umoznit mu vykonat pfedem ohlaSenou navstévu v domacnosti.

VIIL
Vypovéd dohody
Osoby pecujici mohou vypovédét dohodu o vykonu péstounské péce bez udani ddvodu. Vypovéd se
dorucuje pisemnou formou k rukam poskytovatele.

Poskytovatel miize vypovédét dohodu
0 pro zavazné nebo opakované porudovani povinnosti, vyplyvajicich z této dohody, v€etné
pfilohy
0 pro opakované mafeni sledovani naplfiovani této dohody.
o pro nemoznost nadale poskytovat dohodou vymezené sluzby z didvodu nedostatec¢né
personalni kapacity.
Poskytovatel o této skutecnosti upozorni mistné prislusny OSPOD.
Poskytovatel je povinen osoby pecujici pisemné& upozornit, dojde-li k jednani, jehoZz opakovani by
mohlo dat divod k vypovédi dohody. Osoby pecujici poté maji 30 dni na zjednani napravy, pokud se
vzajemné nedohodnou jinak.
Nejde-li o zruSeni dohody o vykonu péstounské péce podle § 167 spravniho fadu, mize dohoda o
vykonu péstounské péce zaniknout jen k poslednimu dni kalendafniho pololeti, ve kterém byla dohoda
o vykonu péstounské péce vypovézena nebo ve kterém bylo dohodnuto jeji zruseni.

Vypovéd dohody o vykonu péstounské péce musi byt druhé smluvni strané doru¢ena nejpozdéji 30
dna prfed koncem kalendainiho pololeti. Vypovédni doba skonéi k poslednimu dni kalendarniho
pololeti, ve kterém byla dohoda o vykonu péstounské péCe smluvni stranou vypovézena. Bude-li
vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané pozdéji nez 30 dnl pred koncem kalendarniho pololeti,
skon&i vypovédni doba k poslednimu dni kalendafniho pololeti nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

IX.
Ostatni ujednani

Poskytovatel je povinen vykonavat socialné-pravni ochranu v souladu s etickym kodexem Academia
Via Familia z.s. a se standardy kvality socialné-pravni ochrany déti (k dispozici v sidle poskytovatele).

Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost ve vécech souvisejicich s vykonem socialné-pravni
ochrany. Tato miCenlivosti se v8ak nevztahuje na organy socialné-pravni ochrany déti a subjekty,
které se podileji na zajisténi péce o svéifené déti. Nevztahuje se ani na pfipady, kdy je zakonem
uloZzena oznamovaci povinnost.

Poskytovatel je povinen podavat informace o spolupraci s osobami pecujicimi OSPOD, kdykoliv si je
tento organ vyzada, a to i bez souhlasu osob pecujicich. Stejné tak je poskytovatel povinen umoznit
statnim organim pfipadny vypisu z dokumentace osob pecujicich. S témito skuteCnostmi jsou osoby
pecujici pfed podpisem dohody ustné obeznameni.
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(4)

®)

(6)

Osoby pecujici timto vyslovuji svij souhlas Academia Via Familia z.s. se zpracovanim (tim se rozumi
zejména shromazdovani, ukladani na nosiCe, pouzivani, uchovavani, tfidéni a pfedavani) vlastnich
osobnich a citlivych Udaju a udaju déti uvedenych v ¢l. I. bod 1. (této dohody) pro ucely spojené
s naplhovanim této dohody. Zpracovavany jsou osobni Udaje pozadované zakony ¢€. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti a ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
potfebné pro dany typ poskytovanych sluzeb. Osoba pedujici vyslovuje podpisem této dohody rovnéz
souhlas, aby Academia Via Familia z.s. poskytla jeji osobni Udaje tfetim osobam opravnénym
k provadéni ¢innosti dle zakonu uvedenych v tomto bodé. Tento souhlas se poskytuje na obdobi
trvani této dohody.

Poskytovatel i osoba pecujici shodné prohlasuji, ze tato dohoda byla sepsana na zakladé pravdivych
udaju, podle jejich svobodné a vazné vule, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na
ddkaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Tato dohoda je sepsana ve 3 vyhotovenich, z nichz kazdy ucastnik obdrzi po jednom z nich. Jedno
vyhotoveni dohody obdrzi mistné pfislusny OSPOD a kopii originalu Ufad prace CR.

X.
Uginnost dohody

Tato dohoda nabyva platnosti ke dni podpisu obou zu€astnénych stran. Tato dohoda nabyva ucinnosti ke

dni

Vo, Vo, Voo
Dne ..o Dne Dne. ..o
Bc. LibuSe Pavelkova Podpis osoby pecujici Podpis osoby pecujici
Academia Via Familia z.s. péstounka péstoun

Aktualizace k 31.3.2026
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Priloha:
1. Podani a vyfizeni stiznosti.

VSechny stiznosti a pfipominky jsou pro nasi organizaci cenné podnéty, které nam pomahaji zvySovat
kvalitu, zlepSovat nas pfistup, uvédomit si chyby a ucit se z nich. Proto Vam stiznost ani pfipominka
nebude nijak na Ujmu, a to i kdyby se ukazala jako nedlvodna. Naopak budeme za ni radi, jelikoz
muzeme znovu — novym pohledem — zhodnotit danou sluzbu ¢&i pfistup.

Pfipominky a stiznosti je mozné podavat na chovani a pfistup pracovnikl a dobrovolnikd AVF, organizaci
akce, k planovani, realizaci & zhodnoceni sluzby, dodrZzovani etického kodexu & dodrZzovani sluSnosti a
moralky, dodrzovani pisemnych postupu a metodik, vasich prav a prav déti a na plnéni dohody o vykonu
péstounské péce.

Rozdil vnimame u pfipominky a stiZznosti.

Pfipominka je jakykoliv va§ komentar k poskytované sluzbé nebo nasemu pfistupu, a to at' jiz ustni
(napf. pfi zavérecném slovu na vzdélavaci akci), tak pisemny (v dotazniku zpétné vazby, emailem), kdy
vSak vase i naSe vnimani zavaznosti problému je spiSe mirné. Na pfipominku reagujeme Ustni Ci
emailovou odpovédi s tim, Ze vasi pfipominku registrujeme.

Stiznost je poté jakykoliv komentar, ktery ma pro vas charakter zavazny, je potieba situaci prosetfit a
v pripadé opravnénosti zajistit napravu, omluvu a preventivni opatfeni pro pfisté. Stiznost mlzete
uveést i v dotazniku zpétné vazby, avdak je potfeba na ni vyrazné upozornit. V nékterych pfipadech je za
stiZnost nami povaZovana i vaSe drobna pfipominka, kterou my vyhodnotime jako zavaznou, a tak s ni i
zachazime. (Napf. upozornite, Ze se vam zda, ze pracovnik k ditéti pfistupoval nepfimérené, z vasi strany
nejde o formaini stiznost, ale o pfipominku, nicméné my situaci radéji proSetfime a o vysledku vas
budeme informovat, jako kdyby o stiznost $lo.)

Stiznost mizete podat:

e pisemné na adresu: Rada spolku Academia Via Familia z.s., Jiinska 881, Pfibor, 742 58

e anonymné osobné do oznacené schranky na postu, ktera je umisténa na vstupu do sidla

spolku

e emailem na adresu: viafamilia@viafamilia.cz nebo na email pracovnika, k némuz mate diveéru.
ustné kterémukoli pracovnikovi Academia Via Familia z.s., ten si stiZnost musi podrobné zapsat.
e pokud Vy nebo Vase dité mate problém s verbalni komunikaci, je samoziejmé, Ze stiZnost podate

v zastoupeni osoby, ktera vas zplsob komunikace ovlada.

e stiznost mlzZete podavat anonymné anebo miizete pozadovat anonymni vyfizovani stiznosti.
[ ]

Pokud byste se domnivali, Ze vaSe stiznost nebyla fadné vyfizena nebo jste opravdu vazné nespokojeni
s nasimi sluzbami a chovanim pracovnik(, obratte se na:
e Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, odbor socialnich véci, ul. 28. Rijna 117, 702 18 Ostrava
nebo elektronicky: ales.neuwirth@msk.cz
e Vefejného ochrance prav — Ombudsmana
pisemné&: Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno;
elektronicky: podatelna@ochrance.cz, pomoci interaktivniho formuléafe na webu: Podejte stiznost

Vyfizeni stiznosti

Vasi stiznosti se bude zabyvat Rada spolku Academia Via Familia z.s., v po¢tu alespori dvou osob. Ta je
povinna stiZznost prosetfit a do 30 dni vam zaslat pisemné vyjadreni, které bude obsahovat vasi stiznost,
zjisténé informace (svédectvi, popisy), v pfipadé prokazanych pochybeni analyzu pfipadnych pfFicin,
navrh preventivnich opatfeni, stanovisko Academia Via Familia z.s., omluvu a napravu stavu.
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